Desistem Yonetilen Hizmetler

Reaktif Kaostan Proaktif Kontrole

&';ﬁ Sistem

IT'de Guniu Kurtarmaktan Gelecegi Kurmaya Vaktiniz
Var mi?

DESistem ile operasyonel yuku biz Ustlenelim, siz enerjinizi inovasyona ve biylumeye
odaklayin.

Geleneksel Yaklasim:
REACTIVE

I Surekli Ariza Takibi: Kullanici
sikayetiyle haberdar olunan
sorunlar.

I Yetersiz Kaynak: Ekibin hem
projeye hem destege yetisme
cabasi.

I Belirsiz Siirecler:
Raporlanamayan isler,
Olclilemeyen performans.

I Gorunmez Riskler: Fark
edilmeyen guvenlik aciklari ve
kapasite sorunlarl.

O} g

PROAKTIF
YAKLASIM

Sorunlar kapinizi
calmadan, yapay

MAKSIiMUM
SEFFAFLIK

Her adimi kayit
altina alir, size 6zel
zeka destekli izleme portal Uzerinden
ile radarimiza takilr 7/24 canli takip

ve Onlenir. imkani sunariz.

DESistem: PROACTIVE

« Ongoriilebilir Yonetim:
Sorunlari olusmadan tespit ve
mudahale.

 Uzman Ekip Destegi: Farkli
disiplinlerde uzmanlagmis
7/24 erisim.

 Seffaf Raporlama: Kayit
altina alinan her ig, dlculebilir
SLA'ler.

/ Stratejik Odaklanma:
Enerjinin operasyona deqil,
inovasyona harcanmasi.

® O

SiZE OZEL KESINTISIiz
HiZMET ERISIM
Sureclerinize 6zel Teknoloji uyumaz,
uyumlaniriz. biz de. 7/24 calisan

Standart paketler
degil, size 6zel
cOzumler sunariz.

ekiplerimizle ihtiya¢
duydugunuz her an
yaninizdayiz.
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Operasyonel Miikkemmellik

Uctan Uca Yonetim Kapsamimiz ve Siireclerimiz

7/24 Monitoring &
Reporting

Altyapinizi anlik izler,
periyodik raporlarla kapasite
ve performans trendlerini
sunariz.

Sizin icin anlami:
Sorunlardan
kullanicilarinizdan énce
bizim haberimiz olur.

Infrastructure &
Maintenance

Donaniminizin
guncellemelerini, bakimlarini
ve yasam dongusun takip
ederiz.

Sizin igin anlami: Siirpriz
donanim arizalari ve
performans dlsdsleri
minimuma iner.

ITIL-Based Help
Desk

TUm kullanici taleplerini tek
noktadan, standart
sureclerle karsilar ve
coOzeriz.

Sizin icin anlami: IT ekibiniz
glinliik sorunlarla degil, ana
projeleriyle ilgilenir.

Security & Patch
Management

Sistemlerinizi zafiyetlere
karsi tarar, kritik yamalari
kontrolll sekilde uygulariz.

Sizin igin anlami: Siber
tehditlere karsi daima gtincel
ve korunakli kalirsiniz.

*\!E Sistem

Data Protection
(BaaS & DRaaS)

Backup ve Disaster
Recovery planlarinizi diizenli
olarak test eder ve
raporlariz.

Sizin icin anlami: En koti
senaryoda bile verilerinizin
glivende oldugunu bilirsiniz.

Cloud & Hybrid
Management

Public veya Private Cloud
ortamlarinizin
optimizasyonunu ve
yonetimini Ustleniriz.

Sizin icin anlami: Bulutun
karmasikligini bize birakir,
avantajlarindan
faydalanirsiniz.

Seffaflik ve Siirekli iyilestirme Dongiimiiz

1 ’ 3 a

Onlem (Prevention)
Proaktif

Midahale Raporlama
(Intervention) (Reporting)
T Il SLA'l Yapilan her is seffaf iyilesti leril
g ..y.. " : . p' nedeni bulunur. .

ve ¢ozaldr. islenir. engellenir.

Tespit (Detection)
Talepler ve izleme
alarmlari kayit
altina alinir.

Analiz (Analysis)
Tekrar eden

Mevcut IT Ortaginiz, Geleceginizi Sizin Kadar Dusiiniiyor mu?

Operasyonel verimliligi kesfetmek ve proaktif yonetimin farkini gérmek icin bizimle iletisime
gegin.
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Profesyonel Hizmet Metodolojimiz

Derinlemesine Analiz, Proaktif Yonetim

@E Sistem

Nasil Calisiyoruz: Kesif ve Strateji Fazi

Inventory & System
Analysis

Once sizi ve sistemlerinizi
taniriz. Mevcut altyapinizin tam
bir rontgenini ¢ceker, tim
bilesenleri kayit altina aliriz.

Health Check & Risk
Assessment

Gizli kalmis performans
sorunlarini, yapilandirma
hatalarini ve guvenlik risklerini
ortaya cikaririz.

Maturity Report &
Roadmap

Mevcut durumunuzu endustri
standartlari ile karsilastirir,
aksiyon ve risk analizlerini

iceren bir yol haritasl sunariz.

Proaktif Yonetim Uzmanlik Alanlarimiz

Storage & Server Health

Verilerinizin evi olan storage Uniteleri ve
sunucular, en kritik dnceligimizdir.

e Disk & RAID Group Health Monitoring
e Firmware & Driver Updates
e Controller & Connection (SAN/iSCSI) Analysis

Network & Security Infrastructure

Performansli ve guivenli bir ag, kesintisizligin ve
korumanin temelidir.

¢ Firewall Rule Optimization & Cleanup

e Periodic Security Hardening

e Topology Design & STP Control

Virtualization Optimization

VMware & Nutanix uzmanligimizla sanal
katmaninizin potansiyelini en Ust dlzeye
cikaririz.

e Hypervisor Version & Health Monitoring

¢ Best Practice Implementations (VNUMA etc.)
e Shapshot & Datastore Optimization

Data Security & Business
Continuity

Aksamlari rahat uyumanizi saglayacak glivenceyi
ve disiplini inga ederiz.

¢ Modern Backup Architectures

e Periodic Restore Tests

e 7/24 Uptime & Anomaly Monitoring

ITIL ile Tam Seffaflik

Yapilan her analiz, atilan her adim, ¢6zillen her sorun... Tamami ITIL tabanl sistemimizde
sizin icin kayit altina alinir, kategorilendirilir ve raporlanir. Bu bizim seffaflik ve hesap
verebilirlik taahhlGdUmuzdur.
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Bakim ve Destek Hizmetleri

Tek Noktadan Uzmanlik, Esnek ve Proaktif Coziimler

Tek Sorumlu, Tam Yetkili

Bir ariza talebi bize ulastiginda, atanan
muihendisimiz talebi kapatana kadar
surecin 1. derece sorumlusu olur. Konu
bilgisi disinda olsa bile, arka planda tim
ekibi organize ederek ¢dézumun size en
hizli sekilde ulagmasini saglar.
Sorumlulugu baskasina atmayiz, alir ve
coOzeriz.

J

&E Sistem

Cok Kanalli Erisim

Destek taleplerinizi size en uygun
kanaldan bize kolayca iletebilirsiniz:

8 6 &

Phone WhatsApp Service Portal

N1

Email

Size Ozel Esnek Hizmet Modelleri

Remote Support

SLA tabanh s6zlesmemiz
ile ihtiyac aninda
uzmanlarimiza aninda
erisin, sorunlariniz hizla
cozulsin.

Periodic On-site

Check

Uzmanlarimiz dazenli

olarak lokasyonunuzu
ziyaret eder, proaktif
saglk kontrolleri ve

Outsource

Belirli bir teknoloji veya
tim IT operasyonlariniz
icin tam zamanl uzman
personeli ekibimizden
temin edin.

optimizasyon calismalari

yapar.

Avantajlariniz

Cost-Effective Expertise

Tek bir uzmanin maliyetine, farkh disiplinlerde
(ag, glvenlik, sanallastirma) tecrlbeli biitln bir
ekibin bilgisine erisirsiniz.

Proactive Health Check

Sadece sorun aninda degil, periyodik olarak
yaptigimiz kontroller ve raporlamalar ile
altyapinizin sagligini glivence altina aliriz.

Collective Knowledge Power

Karmasik sorunlar tek bir kisinin tecriibesiyle
¢oOzilemez. Ekip sinerjimizle en zorlu vakalarin
Ustesinden geliriz.

Vendor Management

Yabanci dil veya karmasik prosedurler gerektiren
tim Uretici sireglerini (destek kaydi, RMA vb.)
sizin adiniza biz yurGturdz.
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Backup as a Service (Baa$S)

Veri Giivenliginizin ve is Siirekliliginizin Teminati

éﬁ Sistem

Veriniz En Degerli Varhginizdir, Peki Gercekten Giivende mi?

Backup, sadece bir kopyalama islemi degil; gercek uzmanlik gerektiren, veri koruma stratejinizin
kalbidir. DESistem olarak dnceligimiz, mevcut sistemlerinizi en verimli sekilde kullanarak ve
gerektiginde yeni teknolojilerle giiclendirerek verilerinizi her senaryoya karsi korumaktir.

Yonetim ve Optimizasyon "As a Service" Modeli

Mevcut backup altyapinizi devralir, best Hicbir donanim veya yazilim yatirimi
practice'lere gore optimize eder ve tim yapmadan, ihtiyaciniz olan backup
yedekleme sireclerini sizin adiniza altyapisini ve yonetimini bir hizmet olarak
yonetiriz. bizden aln.

Butluinsel Veri Koruma Yaklasimimiz

Ransomware Korumasi & Restore Testleri

Sadece yedek almak yetmez. Dlzenli restore testleri ile yedeklerinizin gergekten calisir ve temiz oldugunu
garanti eder, fidye yazilimlarina karsi en buyuk glivenceniz oluruz.

Vendor-Bagimsiz Uzmanlhk

intiyaclariniza en uygun teknolojiyi secme 6zgiirliigii sunariz. Amacimiz size bir tiriin satmak degil, is
surekliliginizi saglamaktir.

Siirec lyilestirme ve Teknoloji Entegrasyonu

Mevcut sureclerinizi iyilestirir, gerektiginde yeni nesil teknolojileri entegre ederek yedekleme altyapinizi
modernize ederiz.

Hassas ve Disiplinli Yonetim

Veri koruma, en ufak bir hatayi affetmez. TUm backup operasyonlarinizi biiylk bir hassasiyet ve disiplinle
yoneterek aksamlari rahat uyumanizi saglariz.
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Outsource Hizmetleri

Dogru Yetenek, Stratejik Giic

\uﬁ' Sistem

Dogru Teknik Personeli Bulmak Zor, Biliyoruz.

Gunldmuzin rekabetci ortaminda dogru tecriibeye sahip IT uzmanini bulmak ve elde tutmak,
sirketler icin en blyUk zorluklardan biridir. Outsource hizmetlerimizle bu yukl omuzlarinizdan
aliyoruz.

Sadece Bir Personel Degil, Tium Ekibimizin Glicu

Lokasyonunuzda calisan personelimiz, sadece bir birey degildir. ihtiyac aninda DESistem
Profesyonel Hizmetler ekibinin tum tecribesine ve kolektif bilgisine sahiptir. Tek bir
uzmanla ¢alisirken, aslinda arkasinda dev bir ekibin gliclnu de hizmetinize sunmus

olursunuz.

Operasyonel ve Finansal Avantajlar

Operasyonel Yuk Sifir

Personelin bordrosu, yasal sirecleri, izin, saglik gibi tim IK operasyonlari DESistem tarafindan yonetilir. Siz
sadece teknik yetkinliginden faydalanirsiniz.

Stratejik insan Kaynagi

Genis tecribemiz ve CV havuzumuz ile ihtiyaciniz olan spesifik yetkinlikteki uzmani sizin icin bulur, teknik
olarak dogrular ve ekibinize dahil ederiz.

Finansal Esneklik

Personel maliyetleri icin maas degil, hizmet faturasi 6dersiniz. Bu sayede IT harcamalarinizi operasyonel
gider (OPEX) olarak yonetebilirsiniz.

Dogru Uzman, Dogru Yerde

ihtiyaciniz ister bir sistem ydneticisi, ister bir network uzmani, isterse bir proje ydneticisi
olsun; Outsource hizmetimizle dogru yetenedi, operasyonel yiik olmadan ekibinizin bir
parcasi haline getiriyoruz.
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Microsoft Teknolojileri Uzmanhg

On-Premise ve Cloud Diinyasinda Uctan Uca Destek

«:E Sistem

Microsoft ekosistemi, is dlinyasinin temelini olusturur. Bu kritik altyapinin kurulumundan
yonetimine, optimizasyonundan guvenligine kadar her katmaninda derinlemesine bilgi ve
tecribemizle yaninizdayiz.

Temel Altyapi: Windows Server &
Active Directory

Active Directory, kurumunuzun kimlik ve erigim
yonetimi merkezidir. Glivenligi ve dogru
yapilandiriimasi hayati 6nem tasir.

e Best Practice'lere uygun Design ve Installation
e Group Policy (GPO) Dizayni ve Yonetimi

e Security Hardening ve Zero Trust Yaklasimi

e Delegation Yonetimi ve Optimizasyonu

Veritabani: SQL Server Yonetimi

Uygulamalarinizin kalbi olan SQL Server'larin
altyapisal saghgi ve performansi bizim
sorumlulugumuzdadir.

e Altyapi Performans Optimizasyonu

e Update ve Version Management

e Backup, Restore ve Security Hardening

lletisim: Exchange & Office 365

On-premise ve cloud platformlarinda kesintisiz
ve guvenli iletisim altyapisi kuruyor ve
yonetiyoruz.

e On-Premise Exchange Kurulum ve Surim
Yonetimi

e Hybrid Yapilandirma ve Mail Trafigi Yonetimi
e Database, Mailbox, Kota ve Sertifika Yonetimi
e Guvenlik, Backup ve Restore Hizmetleri

Neden DESistem Uzmanhgi?

Microsoft Urlinleri birbiriyle entegre, karmasik
sistemlerdir. Yaptigimiz her sikilastirma ve
optimizasyon, tuim yapiyi diistinerek planlanir.

Bu, tekil Grlin bilgisinin 6tesinde, butlnsel bir
sistem mimarisi tecriibesi gerektirir. Biz size bu
glivenceyi sunuyoruz.

Endiistri Standartlarinda, Guivenli ve Stabil Microsoft Altyapisi

isletim sistemlerinizin kurulumundan optimizasyonuna, kimlik yénetiminizden iletisim
altyapiniza kadar tim Microsoft ekosisteminin enduistri standartlarinda ve guvenli bir
sekilde ¢alismasini sagliyoruz.
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Monitoring Hizmetleri

Altyapinizin G6zii, Kulagi ve Ongoriisii

&E Sistem

Sorunlar Kapinizi Calmadan Haberdar Olun

Karmasik IT altyapilarinda sorunlar genellikle isler durdugunda fark edilir. Monitoring hizmetimizle
bu reaktif donguyu kiriyor, altyapinizi 7/24 izleyerek sorunlari birer is kesintisine dénismeden
tespit ediyor ve ¢dziyoruz.

Veriyi Bilgiye, Bilgiyi Aksiyona Donuisturiyoruz

Zabbix ve Grafana gibi endistri standardi araclarla topladigimiz ham verileri, uzman
ekibimizin tecribesiyle birlestirerek size 6zel anlamli raporlara ve proaktif aksiyon
planlarina dénustlrtyoruz.

Monitoring Felsefemizin Temel Taslari

7/24 Proaktif izleme

Sistemleriniz gece veya tatil demeden, araliksiz olarak izlenir. Performans dususleri ve potansiyel hatalar
aninda tespit edilir.

Sonuc: Maksimum Uptime ve is strekliligi.

Ozellestirilmis Alarmlar ve Raporlama

Her is yukinan kritik metrikleri farkhdir. Size 6zel tanimlanmis alarmlar ve periyodik raporlar ile altyapinizin
nabzini tutariz.

Sonuc: Veriye dayali, net kapasite ve performans planlamasi.

Tahminleyici Analiz ve Trendler

Sadece mevcut durumu dedil, ge¢gmis verileri analiz ederek gelecekteki olasi darbogazlari ve riskleri
ongordruz.

Sonug: Stirpriz yatirimiar yerine, planli ve 6ngordilti blyldme.

Teknoloji ve Uzmanlik Sinerjisi

Gelismis monitoring aracglarini, bu verileri dogru yorumlayip aksiyona gecebilecek tecrubeli mihendis
kadromuzla birlestiriyoruz.

Sonug: Hizli ve dogru kék neden analizi, kalici ¢bzimler.
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DECloud Hizmetleri

Esnek, Guvenli ve Cikis Stratejili Bulut Giicu

«:E Sistem

Yatirnm Karmasasi Olmadan Aninda Baslayin

On-premise veri merkezi kurmanin karmasasi ve zaman kaybi olmadan, hizmetlerinizi hemen
devreye almak mi istiyorsunuz? DECloud, size en gtincel teknolojilerle donatiimig, gtivenli ve
esnek bir bulut platformu sunar.

laaS (Sanal Sunucu)

ister tek bir FTP sunucusu, ister karmasik bir uygulama olsun, ihtiyac duydugunuz kaynaklari aninda
saglayalim.

DRaaS (Felaket Kurtarma)

Yuksek yatirim maliyetleri olmadan, is strekliliginizi DECloud Uzerinde kuracagimiz DR merkezi ile givence
altina alin.

Baa$S (Backup & Co-Location)

On-premise verilerinizin bir kopyasini ransomware korumal platformumuzda saklayarak 3-2-1 kuralina
uygun, guvenli bir yapi kurun.

GPU as a Service

Yuksek islem glicu gerektiren is yukleriniz icin, ihtiya¢ duydugunuz an, kullandiginiz kadar 6deyerek GPU
kaynaklarimiza erisin.

Vendor Lock-in'e Son: 1. Giinden Cikis Senaryosu Hybrid Cloud

Bulut saglayicilarinin en biylk sorununu ortadan kaldiriyoruz. Mevcut on-premise
DECloud, size kendi ortaminizda calisiyormus gibi bir esneklik sunar ortaminizla DECloud
ve en onemlisi, istediginiz an kolayca ayrilabilmeniz i¢in bir ¢ikis arasinda, is yuklerinize en
senaryosu sunar. uygun hibrit senaryolari
birlikte gelistirelim.

Yonetilen Glic

TUm bu bulut hizmetleri, DESistem profesyonel hizmetler ekibinin yonetim glivencesi
altindadir. Yedekleme, guivenlik ve test slireclerini sizin icin biz yonetiriz.
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Danismanlik Hizmetleri

*\!E Sistem

Platform Health Check: Altyapinizin Rontgeni

Yatinmlarinizi Sansa Degil, Veriye Dayandirin

Platform Health Check danismanhgimiz ile altyapinizin A'dan Z'ye rontgenini ceker, varsayimlari
ortadan kaldiririz. Amacimiz, kaynaklarinizin gercek verimliligini ortaya ¢ikararak yatirimlarinizin
dogru alanlara yonelmesini saglamaktir.

Cok Katmanl Analiz Yaklasimimiz

Donanim ve Network Katmani
Altyapinizin fiziksel temelini inceleriz.
e Donanim-Yaziim Uyumluluk (HCL) Kontrolii

e Performans icin Jumbo Frame Analizi
e Ag Topolojisi ve Verimlilik Degerlendirmesi

Uygulama ve Veritabani Katmani

is kritik uygulamalarinizin performansini giivence
altina aliriz.

e Database Cluster ve Disk Yapilandirmasi

e Uygulama Bagimlilik Haritalamasi

e Altyapisal Performans Analizi

Sanallastirma Katmani

Kaynaklarinizin en verimli sekilde kullaniimasini
saglariz.

e Sanallastirma Best Practice Analizi
e Gizli Performans Darbogazlarinin Tespiti
e Yapilandirma ve Kaynak Optimizasyonu

Guvenlik ve Sureklilik

Gorunmez riskleri gérundr kilarak isinizi koruruz.
e Zero-Day Practice ve Glvenlik Agigli Taramasi
e Backup ve Restore Proseddirleri Analizi

o s Siirekliligi ve DR Olgunluk Degerlendirmesi

Seffaf Raporlama: Teknik ve Yonetimsel Bakis

Hazirladigimiz raporlar sadece teknik bulgulari icermez. C-Level yoneticilerin de
anlayabilecedi bir dilde, tespit edilen risklerin is streclerine etkisini, butcesel gereksinimleri
ve Onerilen yol haritasini sunarak kurumsal bilin¢ olustururuz.

Dogru Veri, Dogru Karar, Gliclii Gelecek

Health Check hizmetimiz, IT altyapinizi bir maliyet merkezi olmaktan c¢ikarip, dogru bitce
yonetimi ve verimli operasyonlarla isinize deger katan stratejik bir glice dénustirmenize
yardimci olur.
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Network ve Guivenlik Danismanhgi

Altyapinizin Kaleleri: Performans ve Koruma

@E Sistem

Sadece Baglanti Degil, Guvenli ve Hizli Bir Omurga

Network ve glvenlik, altyapinizin gérinmez ama en kritik iki temelidir. Biz bu temelleri, sadece
"calissin" diye degil, isinize maksimum performans ve sarsiimaz bir giiven saglayacak sekilde,
butlnsel bir mimari anlayisiyla insa ederiz.

Network Mimarisi: Hiz ve Siireklilik Glivenlik Mimarisi: Dijital Kale
Aginizi, is uygulamalariniz i¢in gériinmez bir Cok katmanli ve proaktif bir savunma stratejisi
otobana donusturuyoruz. ile en gelismis tehditlere karsi hazir olmanizi
sagliyoruz.
e Akill Topoloji Dizayni: Performans ve
yedekliligi temel alan, dlgeklenebilir ag e Zero Trust Mimarisi: "Asla giivenme, her
tasarimlari. zaman dogrula" prensibiyle en icerideki

« SD-WAN ve Optimizasyon: Coklu tehditlere bile gegit vermeyen yapl.

lokasyonlariniz arasinda verimli ve guvenli trafik ¢ NGFW Kural ve Politika Yonetimi: Gereksiz
yonetimi. kurallari temizleyerek ve dogru politikalari

« QoS ve Load Balancing: Kritik uygulayarak maksimum koruma ve performans.

uygulamalarinizin her zaman oncelikli ve yuksek o Zafiyet Analizi ve Sizma Testleri:
performansli calismasinin garantisi. Saldirganlardan 6nce aciklarinizi tespit edip
kapatiyoruz.

Uriinden Bagimsiz, Céziim Odakh Uzmanhk

Amacimiz size belirli bir markayi satmak degil, mevcut ve gelecekteki ihtiyaclariniza en
uygun, birbiriyle entegre calisan, glivenli ve performansh bir mimari sunmaktir.
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Son Kullanici Destegi

Is Siirekliliginizin insan Halkasi

En Kritik Nokta: Teknolojinin insanla Bulustugu An

B
;:F Sistem

En gelismis altyapilar bile, onu kullanan calisanlariniz verimli olamadiginda degerini yitirir. Son
Kullanici Destegi hizmetimiz, is sUrec¢lerinizin anahtar insan gtictiniin teknolojiyle barisik ve

kesintisiz calismasini saglar.

Verimlilik ve Guvenlik Dengesi

Kullanicilarinizdan gelen talepleri
uzaktan veya yerinde hizla karsilarken,
ayni zamanda onlari kurum givenlik
politikalari dogrultusunda regile ederiz.
Bu, verimliligi artirirken guvenlik
risklerini en aza indiren hassas bir
dengedir.

~

Kullanici Odakh Hizmetlerimiz

insan Giicii Stirekliligi

Teknik bir sorun nedeniyle hicbir ¢calisaninizin isinin aksamamasi icin hizli ve kalici ¢éztumler Uretiyoruz.

Uctan Uca Guvenlik

Her kullaniciyr glvenlik zincirinin bir halkasi olarak gortyor, dogru yetkilendirme ve bilinglendirme ile bu

halkayi guclendiriyoruz.

Uzaktan & Yerinde Destek

Sorunlarin biytk ¢ogunlugunu aninda uzaktan ¢ozerken, gerektiginde uzmanlarimizi lokasyonunuza

yonlendiriyoruz.

Merkezi Talep Yonetimi

Tum talepleri ITIL tabanli portalimiz Gzerinden kayit altina alarak dl¢ulebilir ve raporlanabilir bir hizmet

sunuyoruz.
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